GLPI

Ticket erstellen

Bevor Sie ein Ticket erstellen kdnnen mussen Sie sich im Ticketportal einloggen: GLPI Login
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4+ Ticket erstellen

@ Tickets ® Neu

) In Bearbeitung (zugewiesen)
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Ticket Erstellen

M Startseite

4+ Ticket erstellen

(D Tickets

Klicken Sie auf der linken Seite im Menu auf "Ticket
erstellen".

Flllen Sie das Formular entsprechend aus und klicken Sie auf "Nachricht Gbermitteln".
Sie werden wenige Minuten spater ein Bestatigungsmail erhalten und das Ticket ist in der
Ticketubersicht zu sehen.
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Typ Vorfall v

Kategorie — -—-__ v 1

Dringlichkeit Mittel B
Titel

Beschreibung

Datei(en) (322 MB max) i

Datei hierher ziehen und loslassen, oder

Dateien auswahlen Keine ausgewahit

4+ Machricht ibermitteln

Typ:
Vorfall = Gerateausfall oder Stérung
Anfrage = Eine einefache Anfrage ohne zugrundeliegende Stérung.

Kategorie:
Wahlen Sie die Kategorie die am ehesten passt.

Dringlichkeit:
Wie dringend stufen Sie Ihre Angelegenheit ein?

Titel:
Erstellen Sie einen kurzen, aussagekraftigen Titel.

Beschreibung:
Beschreiben Sie Ihr Anliegen so genau wie mdglich. Sie kénnen auch Printscreens direkt in das
Textfeld einfligen.

Dateianhang:
Sie kénnen eine Datei mit bis zu 32MB anhangen.
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Ein ausgefllltes Ticket sieht dann etwa so aus.

Typ WVaorfall v
Kategorie  Computer Support v |1
Dringlichkeit Niedrig v

Titel Update bleibt hangen

Beschrelbung Ein Windows Update kann nicht durchgefuhrt werden, es wird

immer wieder angezeigt obschon es mehrfach durchgefuhrt
wurde.

Windows Update

m Sie sind auf dem neuesten Stand.

u _:_.T..L:'l.l".l'l. 1 | i=uls 1506

Leoumity Intsligencs-Update o Micsosol Ce'endsr Aol wirgs = KB22ETEI2 Sversion 1 038 30.0) - Albsslisr Kanal (lgewesn)

Datei(en) (32 MB max) 1
M image_paste8400097.png 19.65 KB (19.65Kio) ®
Datei hierher ziehen und loslassen, oder

Dateien auswahlen Keine ausgewahlt

4+ Machricht iUbermitteln
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