Client V18

Warteschlangen verwalten

Eine Nebenstelle kann in mehreren Warteschlangen (Queues) sein. Warteschlangen kénnen im
WebClient und im Windows App einzeln gesteuert werden. Uber das 3CX App am Handy und Uber
DTMF (Tonwahlverfahren) jedoch nur komplett ein oder ausgeschaltet werden.

DTMF Wahlcodes

e *62 meldet den Benutzer an allen Warteschlangen an.
e *63 meldent den Benutzer an allen Warteschlangen ab.

Windows App / Web Client
Im Windows App bzw. Web Client kann die Warteschlange komplett an oder abgemeldet werden.

Klicken Sie dazu auf Ihren Benutzerstatus (oben rechts) und wahlen Sie "An Warteschleife anmelden"
/ "Von Warteschleife abmelden" aus.
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Spezifisches An/Abmelden

Ist ein Benutzer in mehreren Warteschleifen, kénnen diese in der Windows App bzw. Web Client
individuell an oder abgemeldet werden.

Klicken Sie auf der linken Seite auf:

Wahlen Sie nun oben rechts "Alle Anrufe" und wechseln Sie auf die Warteschlange welche Sie
an/abmelden mdchten.

O X
3

/] Alle Anrufe =

Alle Anrufe
Anrufe in Warteschleife
Rezeptionist

800 Hauptnummer

503 Test
Wallboard

Erinnerungen

Nun kénnen Sie unten auf Threm Benutzer "Angemeldet" bzw "Abgemeldet" klicken um den Status zu
wechseln.
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