Client V18

Angekundigt Vermitteln: Anruf weiterleiten mit Nachfragen

In diesem Fall leiten Sie den Anruf weiter, fragen aber vorher bei der entsprechenden Nebenstelle
nach.

Falls ein Vermitteln nicht méglich ist kdnnen Sie den Anruf zuricknehmen.

== Kontakt hinzufiigen
Ursus Informatik Testnummer
0053

¥ ¢ 4

Halten Stumm ein Neuer Anruf

Konferenz Vermitteln  Angek. Verm.

s5s K

Tastatur Video

Nachdem Sie den Anruf entgegen genommen haben, klicken Sie auf "Angek. Verm.".

b

Angek. Verm.

Wahlen Sie die Nummer am DialPad oder Uber die BLF Tasten.
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Name oder Nummer eingebiQ,

Der Anruf wird nun in die Warteposition gesetzt "Gehalten".

Seite 2 /4
© 2025 Urs Kalin <noreply.kb@u42.ch> | 24.04.2025 15:08
URL: https://kb.ursusit.ch/content/29/42/de/angekuendigt-vermitteln-anruf-weiterleiten-mit-nachfragen.htmi


https://kb.ursusit.ch/content/29/42/de/angekuendigt-vermitteln-anruf-weiterleiten-mit-nachfragen.html

Client V18

Ursus Informatik Testn. .. Gehalten

Sobald die gewlnschte Nebenstelle das Gesprach entgegennimmt, kénnen Sie zuerst mit der
Nebenstelle sprechen.

Der Anruf ist nach wie vor in der Warteposition.
Tamm L] Nl

(€] +

Stumm ein Neuer Anruf

; D

Konferenz Teilnehmen

Tastatur

Um den Anruf weiterzuleiten klicken Sie auf den "Teilnehmen" button.
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4

Teilnehmen

Der Anruf wird nun Vermittelt und ist fir Sie beendet.

Anruf zuriickholen

Sollte die Nebenstelle nicht verfigbar sein oder den Anruf nicht entgegen nehmen wollen, haben Sie
die Méglichkeit den Anruf wieder zurick zu holen.

Klicken Sie auf "Anruf beenden".

Sie werden nun wieder mit dem Anruf verbunden.
Wichtig, der Anruf ist nach wie vor in der Warteposition!

Klicken Sie auf "Fortsetzen" um zum Anruf zurlickzukehren.
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