Client V18

Geschaftszeiten auf der eigenen Nebenstelle definieren

Auf der eigenen Nebenstelle kdnnen individuelle Geschaftszeiten erstellt werden. Ausserhalb der
gesetzten Geschaftszeiten ist der Status auf Abwesend gesetzt und es kdnnen keine Anrufe
empfangen oder getatigt werden (sofern so definiert).

Um die Geschaftszeiten zu erstellen auf die Drei Punkte klicken:

= Mailbox

# Einstellungen

Unter dem Punkt "Anrufweiterleitung"/ "Status andern" kann die Geschaftszeit aktiviert werden:

B Anrufweiterleitung Business Trip

Kontakie

Ansagen Ausnahmen

Integration Status andern

Lasst man den Punkt "Flr diese Nebenstelle gelten Standard- Geschaftszeiten" werden die
Geschaftszeiten von der 3CX Anlage definiert (Standard- Einstellung) und es sind keine weiteren
Anpassung ndtig.

Status andern

B Status wahrend der Geschaftszeiten automatisch auf “erflgbar setzen

® Fuirdiese Nebenstelle gelten Standard-Geschaftszeiten

Fur diese Nebenstelle gelten eigene Geschaftszeiten

Ausgehende Anrufe aullerhalb der Geschaftszeiten deaktivieren

Mdchte man die Geschaftszeiten individuell anpassen, kann man das beim Punkt " FUr diese
Nebenstellen gelten eigene Geschaftszeiten" machen.

Seite1/2
© 2025 Urs Kalin <noreply.kb@u42.ch> | 05.02.2025 11:51
URL: https://kb.ursusit.ch/content/29/46/de/geschaeftszeiten-auf-der-eigenen-nebenstelle-definieren.html


https://kb.ursusit.ch/content/29/46/de/geschaeftszeiten-auf-der-eigenen-nebenstelle-definieren.html

Client V18

Status andern

B Status wahrend der Geschaftszeiten automatisch auf Verfligbar' setzen

Fur diese Nebenstelle gelten Standard-Geschaftszeiten

® Fordiese Nebenstelle gelten eigene Geschaftszeiten

Fir jeden Tag kann hier eine individuelle Geschaftszeit aktiviert werden:

Zeitraum festlegen X
Pt Fat Fat Fat
09 : 00 18 : 00
v v v v

ﬂ Abbrechen

Wird der Haken bei "Ausgehende Anrufe ausserhalb der Geschaftszeiten deaktivieren" gesetzt,
kénnen ausserhalb der definierten Geschaftszeit keine Anrufe bei der Nebenstelle getatigt werden.

B Ausgehende Anrufe aulierhalb der Geschaftszeiten deaktivieren
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